CONDITIONS GENERALES DE VENTE
ET D' UTILISATION DU SERVICE HIBOO MOBILE

01/08/2006

Les présentes conditions générales ont pour objdétinir les modalités de fourniture et
d'utilisation du Service Hiboo Mobile. Elles soppéicables au Client et font partie intégrante
du contrat entre le Client et le Marchand. Le Catrgntre le Client et le Marchand est conclu
des lors que le Marchand a mis en oeuvre le Sesuctes lignes téléphoniques indiquées par
le Client sur le bulletin d'adhésion ou en lignelsternet ou par téléphone auprés du service
client du Marchand.

Les présentes conditions générales de vente sjappli a toutes commandes du Service
passées sur le site Internet du Marchand.

En utilisant le Service, le Client contracte avedlarchand aux termes des présentes, dont il
reconnait avoir pris connaissance. Les présentetitems générales de vente sont
disponibles sur le site Internet du Marchand. Lier@€ls'engage a respecter les présentes. Les
notions de Service, Marchand et Client sont dé&fiaidéarticle 1.

ARTICLE 1 - DEFINITIONS

Le Service : désigne I'ensemble des services éphtéhie commutée locaux, nationaux et
internationaux, fixe et mobile fournis au Client pgMarchand, en Belgique et dans une liste
de pays couverts présentées sur le site du Marchand

Le Client : est la personne morale ou physiquepgase commande d'unités téléphoniques au
Marchand en suivant la procédure qui lui est infllLe Client déclare qu'il est capable de
contracter, c'est a dire majeur et non placé sde#d ou sous curatelle, et qu'ilen a le

pouvoir dans le cas d'une entreprise.

Le Marchand : est la société Trigger Telecom quve Service au Client. Le Marchand
travaille avec des exploitants de réseaux de télgamications, considérés comme
producteurs des unités téléphoniques vendues. &manas, la responsabilité du Marchand

ne pourra étre recherchée pour un dommage résdltarg mauvaise exécution de la
prestation de télécommunication par les exploitdetseseaux de télécommunications.

Le Client reconnait que l'identité des différemtgivenants lui est indiquée a titre informatif
mais qu'elle ne constitue pas une condition déteante de son consentement. Il reconnait
gue des relations contractuelles existent entrdiféents prestataires et que ces relations
contractuelles peuvent évoluer et impliquer d'auiméervenants. Le Client admet qu'en cas

de modification de l'identité des intervenants gescédures puissent changer des lors que les
conditions de sa propre prestation n'évoluentpas plus que celles de la prestation attendue
de téléphonie.

ARTICLE 2 - CONDITIONS D'ACCES AU SERVICE

2.1 Le Client s'inscrit au Service en mode préfgagBat a priori d'un crédit de
communication utilisable entierement). Le Cliemsgrit par Internet sur le site du Marchand.

ARTICLE 3 - UTILISATION DU SERVICE
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3.1 Le Service est fourni au Client pour un usagdgarme aux lois et réeglements en vigueur.
Le Client est seul responsable de la garde degsgysetnents et codes, il s'assurera qu'aucune
autre personne n'a acces au Service sans sorsatitori

3.2 Le Service est utilisable de tout téléphone &ix mobile, & la simple condition que soient
précisés par le Client lors de son inscriptiomiesiéros des téléphones fixes et mobiles
depuis lesquels il souhaite utiliser ce Service.

3.3 Le Service couvre :

- Les appels locaux : ce sont les appels émisep@liént identifié comme tel vers un poste
fixe ou mobile en Belgique ;

- Les appels internationaux : ce sont les appeils par le Client identifié€ comme tel vers un
poste fixe ou mobile en dehors de la Belgique ;

Un Client est considéré identifie comme tel s’ilisé¢ le Service depuis les lignes
téléphoniques fixes ou mobiles qu'il a inscritesSauvice ou qu'il s’identifie & I'aide d’'un
code personnel que le Marchand lui aura communiqué.

3.4 Zone d’acces au Service :
Le Service Hiboo Mobile permet de téléphoner defauBelgique et depuis une liste de pays
couverts présentée sur le site du Marchand.

3.5 Le Marchand ne peut garantir la disponibilii€S®rvice a tout moment. De méme, le
Marchand peut, sans engager sa responsabilitéradrgpl'exécution du Service afin de
réparer ou d'assurer la maintenance du réseauufgarfce, le Marchand s'efforcera de les
planifier en dehors des heures normales d'utitinadu Service et fera ses meilleurs efforts
pour réduire la période d'indisponibilité.

3.6 Le client peut accéder, sur simple demandajttmioment au relevé détaillé de ses appels
des neuf derniéres semaines précisant la duréecefit de chacun de ses appels. Sur simple
demande, une facture présentant l'intégralité semesommations lui sera gratuitement
délivrée.

3.7 Limitations :

Le Marchand décline toute responsabilité en ceqguacerne une utilisation du Service non
conforme au mode d'emploi et aux présentes. Le hant attire I'attention du Client sur les
contraintes d'utilisation inhérentes aux mobile8elgique ou a I'étranger et qui peuvent
déboucher sur des doubles facturations d'un méped ap cas de mauvaise utilisation.

ARTICLE 4 - SUSPENSION DU SERVICE

4.1 Afin de prévenir toute utilisation frauduleuheService et afin d'assurer la protection du
Client, le Marchand s’autorise a demander au cliestjustificatifs complémentaires
d’identité et pourra suspendre momentanément stfga@avis le Service jusqu’a réception de
ces justificatifs.

4.2 Le Marchand se réserve le droit de fermer d&fament, sans compensation ni possib
de remboursement, tout compte utilisant de facauduleuse le Service.

ARTICLE 5 - TARIFS ET CONDITIONS FINANCIERES
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5.1 Les tarifs du Service font I'objet d'une docotaBon spécifique établie a l'intention des
Clients et sur la base de laquelle le Client edufé. Tous les tarifs sont consultable a tout
moment en ligne sur les pages du site Marchand.

Cette documentation fait partie intégrante du Guntres enregistrements figurant dans le
systeme d'horodatage et de taxation du Servicddode I'utilisation, de la durée et de la
destination des appels par le Client jusqu'a preowraire.

5.2 Les prix s'entendent nets, en Euro (EUR),@etotaxes comprises (TTC). Il s'agit de
tarifs uniques valables 24h/24 et 7j/7. Le Marchsmdéserve le droit de modifier les tarifs
des communications sans préavis.

5.3 Principes de facturation :
Facturation a la seconde dés la premiere secondiatoché au dernier raccroche.
ARTICLE 6 - PAIEMENT

6.1 Lors de l'utilisation du Service en mode prépéy recharge du compte du client
s'effectue pour un montant qui sera débité suartte dancaire (CB) du Client. Ce montant est
décideé par le Client dans les limites imposéedep8ervice.

6.2 Une fois le crédit de communication payé disétimnéme partiellement, aucun
remboursement ne sera effectué. Les cadeaux étscofférts, quelle que soit leur origine
(service client, parrainage, offres spéciales)ew/pnt en aucun cas donner lieu a
remboursement.

ARTICLE 7 - DUREE ET RESILIATION

7.1 Le Contrat entre le Marchand et le Client esictu pour une durée indéterminée. Le
Client pourra mettre fin au Contrat a tout momenteenotifiant au Marchand par I'envoi
d'une lettre recommandée avec demande d'accugéaision. La résiliation sera effective
des le premier (1er) jour du mois suivant la réoeppar le Marchand de la demande de
résiliation.

7.2 En cas de manquement par le Client & I'uneslelsdigations, notamment au niveau
paiement ou, s'agissant d'une personne moralesteaadre d'une procédure de
redressement judiciaire, si I'administrateur jualiei décidait de ne pas continuer I'exécution
du Contrat, le Marchand pourra suspendre ou resli€ontrat, de plein droit par I'envoi au
Client d'un courrier électronigue ou d'une letdeommandée avec demande d'accusé de
réception notifiant cette resiliation.

7.3 Tout compte de Minutes en mode prépayeé restactif pendant 9 mois pourra étre
cloturé sans préavis et sans possibilité de reemuent des sommes résiduelles restant sur le
compte.

ARTICLE 8 - INFORMATIONS NOMINATIVES

8.1 Le Client est susceptible, pour les besoin€aluirat, de fournir des informations
nominatives le concernant telles aue définiesraidla 8.2 c-apres. Ces informations sc
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destinées au Marchand et au Fournisseur et seiligées pour les seules nécessités de la
gestion du Contrat du Client et, le cas échéamt; Haccord du Client, pour des instituts de
sondages, d'études de marché et/ou a des so@éteésgires dans le cadre d'opérations
commerciales et/ ou envoi de promotions dans heisds précisées ci-apres :

- pas d'utilisation des coordonnées bancaires &rdemarketing,

- le Client conserve le droit de refuser au Marchiastilisation des informations le
concernant. Ce refus devra étre notifié par courrie

- conformément a la loi, le Client peut accéder iaformations nominatives le concernant et
les faire rectifier ou supprimer le cas échéantantactant le Marchand.

8.2 Le Client reconnait que les informations nonives visées a l'article 8.1 comprennent :

a) ses coordonnées personnelles telles que noémyms, adresses postales et électroniques,
numéros de téléphone fixe et/ou mobile

b) le détail des relations contractuelles enti€lient et le Marchand ou toute autre société
affiliée,

8.3 Le Client s'engage a prévenir le Marchand dedibangement des informations visées a
l'article 8.2 dés qu'il prend connaissance de ea@dment.

8.4 Le Marchand se réserve le droit de demandmustarioment des justificatifs
d'identification nominative au Client.

ARTICLE 9 - RESPONSABILITE

9.1 Le Marchand s'engage a apporter toute la canpétet le soin nécessaires a la fourniture
du Service. Le Client reconnait que les obligatidmdarchand a ce titre sont des obligations
de moyens. Par conséquent, le Marchand ne pourraarzcesponsabilité engagée si, pour une
raison indépendante de sa volonté, le Service pagtiellement ou totalement inaccessible,
indisponible, interrompu ou de mauvaise qualitéamonent lorsque les services d'un autre
opérateur sont utilisés auquel cas le Marchancueag étre tenu responsable de tout acte ou
omission de cet opérateur.

9.2 Le Marchand ne saurait étre tenu responsaldke rin-exécution de ses obligations
contractuelles lorsque cette derniéere résulte chsrde force majeure.

9.3 Le Marchand ne pourra étre tenu responsabletpoudommage indirect, les parties
reconnaissant que constituent notamment de telsndg®s les pertes de profits, de clientele,
de données ou toute autre perte de biens incospareceptibles de survenir de la fourniture
ou de l'utilisation du Service et/ou de l'impodgibid'accéder au Service et/ou suite a un
acces non autorisé au Service par un tiers etitei&la conduite d'un tiers, ainsi que toute
autre question en rapport avec le Service.

9.4 En tout état de cause, la responsabilité dcivard au titre du Contrat ne pourra pas
excéder pour toute cause ou tout sinistre, un pthémrrespondant aux sommes versées par le
Client au titre de I'utilisation du Service au codu mois précédant la réalisation du
dommage.

ARTICLE 10 - CESSION
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10.1 Le Client s'interdit de céder ou de transmad&tiContrat a un tiers, sous une forme
guelconque, sans l'accord préalable, exprés etdechilarchand.

10.2 Le Marchand pourra céder tout ou partie dut@baprés en avoir préalablement
informé le Client. Par ailleurs, le Marchand pougeourir a tout sous-traitant de son choix
pour l'exécution du Contrat.

ARTICLE 11 - DISPOSITIONS DIVERSES

11.1 Sans préjudice de l'article 7.1, toute comeation entre le Client et le Marchand au
titre du Contrat se fera par courrier, fax ou etmai

11.2 Dans toute la mesure permise par la loi, tolaiese des présentes qui se révélerait
illégale ou non valable ou dont I'exécution ne paitiétre exigée, n'affectera pas le caractére
exécutoire de toute autre clause des présentes.

11.3 Le fait pour le Marchand de ne pas se préavdlone clause quelconque du Contrat ne
saurait étre interprété pour l'avenir comme valanbnciation a cette clause.

11.4 Le contrat est régi par le droit belge. taffétend survenant entre les parties au sujet de
I'existence, de l'interprétation ou de I'exécutioncontrat sera soumis a la compétence
exclusive du tribunal de commerce de Bruxelle®xéption des litiges concernant des
personnes non commercantes pour lesquelles lessri@glales d'attribution de compétence
s'appliqueront.
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